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ROZALSKI

REGULAMIN UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ ROZALSKI WINDYKACIJA S.A.
obowigzujgce od dnia 05.03.2024 .

DZIAL 1 - DEFINICJE:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Regulamin — niniejszy Regulamin dotyczacy sSwiadczenia ustug prewencji, monitoringu, mediacji i windykacji przez
Wykonawce. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umoéw: ,Umowa licencyjna — Stempel prewencyjny”, ,Umowa -
Pakiety bezpieczenstwa dla firm” oraz ,,Umowa dotyczgca windykacji naleznosci” i dostepny na stronie internetowe;j
Wykonawcy: www.rwindykacja.pl

Wykonawca — Rozalski Windykacja Spotka Akcyjna, z siedzibg Warszawie i adresem: Rondo Organizacji Narodow
Zjednoczonych 1, 00-124 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0001086125,
NIP: 5252991760, posiadajgcy kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000,00 zt.

Zamawiajacy — Klient, przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807), ktdry zawart z Wykonawcgy: ,,Umowa licencyjna — Stempel prewencyjny”,
i/lub ,Umowe — Pakiety bezpieczenstwa dla firm” i/lub ,Umowe dotyczgcg windykacji naleznosci”.

Dtuznik — to kontrahent Zamawiajacego, ktéry nie optacit naleznosci po uptywie terminu ptatnosci. Dtuznik ma
zobowigzania do spetnienia i powinien, uregulowac je jak najszybciej to mozliwe.

stempel prewencyjny —stempel z logo ,,Rézalski Windykacja S.A.” wraz z ksiegg znaku, przekazywany Zamawiajgcemu
w wersji elektronicznej lub w wersji tradycyjnej. Stempel z przeznaczeniem do umieszczenia na wystawianych
fakturach sprzedazowych.

monitoring naleznosci / prewencja telefoniczna — telefoniczna kontrola nad terminowym optacaniem naleznosci
przez kontrahentow (przypomnienie o zblizajgcym sie terminie ptatnosci). Monitoring ma na celu dopilnowanie by
wyznaczony termin ptatnosci faktury, nie zostat przekroczony, a w przypadku przekroczenia przypomnienie
0 obowigzku zaptaty.

wezwanie do zaptaty — dokument sporzgdzony i wystany przez Wykonawce (listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru) do Dtuinika Zamawiajgcego zalegajgcego ze sptatg, zawierajgcy wezwanie do uregulowania naleznosci
w okreslonym czasie.

weryfikacja kontrahenta — sprawdzenie wiarygodnos$¢ kontrahenta, poczynajgc m.in od Krajowego Rejestru
Sadowego, Gtownego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
Krajowego Rejestru Zadtuzonych przez biatg liste podatnikdéw VAT, Centralny Rejestr Beneficjentéw Rzeczywistych,
liste ostrzezen publicznych KNF, decyzje UOKIK oraz inne bazy (np. pobrane dotacje unijne, SUDOP) w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajgcego.

weryfikacja zawieranych umoéw handlowych — sprawdzenie i zaopiniowanie tres¢ zawieranej umowy handlowej,
kierujgc sie przede wszystkim zabezpieczeniem intereséw naszego Klienta. W ramach analizy umowy handlowe;j
oceniamy ryzyko wynikajgce z zawieranych lub rozwigzanych przez Zamawiajgcego umadw, ustalamy, ktére zapisy
moga by¢ w Swietle niewazne i w razie potrzeby proponujemy w ich miejsce nowe postanowienia, tak aby zasady
wspotpracy byty okreslone w sposdb wyczerpujacy, przejrzysty i nie pozostawiajgcy pola do watpliwosci.

Pakiety bezpieczeristwa dla Firm (Pakiety bezpieczenistwa) — pakiet Swiadczonych ustug, gotowos¢ do swiadczenia
ustug na rzecz Zamawiajacego przez Wykonawce, wynikajgcych z zawartej Umowy — Pakiety bezpieczenstwa dla firm.
Wykonawca udostepnia Zamawiajgcym cztery Pakiety bezpieczenstwa zalezne od potrzeb Zamawiajgcego oraz
mozliwos¢ spersonalizowanego przez Zamawiajgcego skonfigurowania zakresu ustug w sposob i na warunkach
uzgodnionych z Wykonawca.

windykacja — proces odzyskiwania naleznosci Zamawiajgcego od Dtuznika, ktéry nie wywigzat sie ze swoich
zobowigzan finansowych. W ramach oferowanych przez nas pakietéw bezpieczerstwa i/lub indywidualnie dla
kazdego Klienta oferujemy windykacje polubowng oraz windykacje na poziomie sgdowo-egzekucyjnym, w tym
reprezentowanie przed sgdami i organem egzekucyjnym. Wykonawca nadzoruje caty przebieg procesu sadowego -
egzekucyjnego, oraz informuje o postepach w sprawie oraz o jej rozstrzygnieciu.

windykacja na etapie polubownym — ogét dziatan fizycznych i prawnych swiadczonych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego, na podstawie Umowy dotyczacej windykacji naleznosci i niniejszego Regulaminu.

zlecenie windykacyjne — zlecenie na windykacje naleznosci sporzadzone na Formularzu zlecenia windykacji,
obejmujgce dochodzenie naleznosci na etapie polubownym, w szczegdlnosci poprzez:

a) kontakty telefoniczne z Dtuznikiem,

b) pisemne wezwania Dtuznika do zaptaty,

c) negocjacje sposobu oraz terminu sptaty naleznosci poprzez kontakt z Dtuznikiem,

d) nadzér nad terminowoscig dokonanych sptat.

oraz na etapie sgdowo-egzekucyjnym w przypadku niepowodzenia windykacji polubowne;.

Formularz zlecenia windykacji — druk zlecenia windykacji na etapie polubownym, a w przypadku niepowodzenia
windykacji polubownej ustug windykacyjnych na etapie sgdowo-egzekucyjnym, sporzgdzony i przekazany przez
Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami Umowy dotyczacej windykacji naleznosci i niniejszego Regulaminu.
Formularz dostepny na stronie internetowej www.rwindykacija.pl
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- WINDYKACIA
windykacja na etapie sgdowo-egzekucyjnym — ogét dziatan fizycznych i prawnych swiadczonych na rzecz
Zamawiajacego po zakonczeniu etapu windykacji polubownej przez Wykonawce i wspotpracujace z Wykonawca
Kancelarie prawne. W skfad ustugi wchodzi m.in. skompletowanie niezbednej dokumentacji do rozpoczecia sprawy,
whiesienie pozwu, postepowanie odwotawcze, apelacyjne, klauzulowe, a po uzyskaniu prawomocnego tytutu
wykonawczego wraz z klauzulg wykonalnosci wniesienie sprawy do komornika i staty nadzér nad toczong egzekucja.
Kancelarie prawne — podmiot i/lub osoba fizyczna $wiadczgce/a pomoc, doradztwo prawne, wspotpracujacy /
wybrany przez Wykonawce do swiadczenia ustug windykacyjnych na etapie sagdowo-egzekucyjnym, wszedzie tam
gdzie potrzebna/wymagana jest obstuga prawna zwigzana z dang ustuga $wiadczong przez Zamawiajgcego na rzecz
Wykonawcy. Kancelarie, w zaleznosci od wybranej ustugi, reprezentujg takze Zamawiajacych przed sgdami i organami
administracji, w transakcjach biznesowych, negocjacjach oraz wszedzie tam, gdzie potrzebna jest pomoc prawna.
naleznosci krajowe — naleznosci Zamawiajacych majacych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
cennik - dokument okreslajacy sktadniki i wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu swiadczenia ustug, dostepny
na stronie internetowej www.rwindykacja.pl/oferta
Petnomocnictwo — petnomocnictwo dla Wykonawcy do prowadzenia czynnosci windykacyjnych na etapie
polubownym w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa majacych na celu odzyskanie naleznosci przystugujacych
Zamawiajagcemu oraz petnomocnictwo dla Kancelarii prawnej do reprezentowania Zamawiajgcego
w postepowaniach sgdowych i egzekucyjnych, w stosunku do zlecenia windykacji oraz do udzielania dalszych
petnomocnictw substytucyjnych w tym zakresie.
Umowa licencyjna — Stempel prewencyjny — umowa na uzywanie i postugiwanie sie logotypem o tresci "Nasze
Naleznosci Ochrania Rézalski Windykacja".
Umowa - Pakiety Bezpieczenistwa dla Firm — umowa na swiadczenie ustug prewencji, monitoringu i windykacji
naleznosci przez Wykonawce w ramach wybranego przez Zamawiajgcego ,Pakietu bezpieczenstwa dla firm”, (dalej:
Pakiet bezpieczenstwa) oraz zakresu ustug na warunkach okreslonych w Umowie, zatgczniku nr 1 do Umowy oraz
niniejszego Regulaminu, ktdre stanowig integralng cze$¢ Umowy, w zamian za uiszczanie ,,Optaty abonamentowej”.
Umowa dotyczaca windykacji naleznosci — umowa zlecenia o $wiadczenie ustug windykacji polubownej oraz
windykacji sgdowo-egzekucyjnej, wraz z Zatagcznikami i niniejszym Regulaminem, zawierana pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg w formie pisemne;j.
Ugoda / porozumienie — umowa zawarta pomiedzy stronami, tj. Dtuznikiem a Zamawiajagcym lub w imieniu
Zamawiajgcego pomiedzy Wykonawcga dziatajgcym w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego a Dtuznikiem, okreslajaca
m.in. zasady, sposob i czas sptaty zalegtej naleznosci.
optata abonamentowa - optata nalezna Wykonawcy za $wiadczone ustugi, gotowos¢ do swiadczenia ustug.
Wysokos¢ optaty zalezna od wybranego Pakietu bezpieczenstwa.
Wynagrodzenia — opfata przystugujaca Wykonawcy za prowadzone czynnosci windykacji. Stawka wynagrodzenia
znajduje sie w Cenniku swiadczonych ustug.
optata poczatkowa — potowa Wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy (nie mniej niz optata nalezna od pozwu
zgodnie z przepisami Ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych z dnia 28 lipca 2005 r. (Dz.U.2023.0.1144)),
wptacana przez Zamawiajgcego w chwili przekazania naleznosci do windykaciji.
faktura wtasna — faktura VAT wystawiona Zamawiajacemu przez Wykonawce tytutem swiadczonych ustug.
Gietda wierzytelnosci — elektroniczna platforma stuzgca do publikowania ogtoszen sprzedazy wierzytelnosci i ich
nabywania, znajdujaca sie pod adresem: www.rwindykacja.pl/gietda. Regulamin Gietdy wierzytelno$ci dostepny jest
pod adresem www.rwindykacja.pl.
uregulowanie zadtuzenia — kazde zdarzenie, wskutek ktorego naleznos¢ ulega zaspokojeniu w catosci lub czesci,
w szczegdblnosci jej:
a) spfata,
b) potracenie jednostronne lub umowne,
c) umorzenie przez Wierzyciela,
d) przeniesienie naleznosci na rzecz osoby trzeciej.
nalezno$¢ uboczna — naleznos$¢ wynikajacych w szczegdlnosci z wszelkich not odsetkowych, not wystawionych na
podstawie art. 10 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

DZIAL 2 - UMOWY:

2.1.  UMOWA LICENCYJNA — STEMPEL PREWENCYJNY

2.1.1. Przedmiotem Umowy jest udzielenie odptatnej licencji na uzywanie i postugiwanie sie logotypem
o tresci "Nasze Naleznosci Ochrania Rézalski Windykacja" — stempel prewencyjny (dalej: stempel).

2.1.2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznego upowaznienia do korzystania ze stempla z przeznaczeniem do
wykorzystywania na warunkach okreslonych w Umowie i niniejszym Regulaminie.

2.1.3. Przedmiotem znakowania mogg by¢ wytgcznie faktury sprzedazowe Zamawiajgcego, z zastrzezeniem Umowy —
Pakiety Bezpieczenstwa dla Firm, w ktorej istnieje szersza mozliwos¢ wykorzystania stempla, m.in. poprzez
umieszczenie znaku stempla na stronie internetowej Zamawiajgcego,

2.1.4. Licencja jest ograniczona terytorialnie do obszaru Rzeczypospolitej Polskie;j.
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2.1.5. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie, nawet w sposéb posredni, stempla w celu innym niz okreslony w Umowie
i/lub niniejszym Regulaminie.

2.1.6. Zamawiajacy nie moze udziela¢ dalszego prawa do korzystania ze stempla innym podmiotom (zakaz udzielania
sublicencji).

2.1.7. Zamawiajgcy nie ma prawa dokonywa¢ zadnych zmian w formie graficznej stempla.

2.1.8. Zamawiajgcy wyraza zgode na publikowanie informacji o nim jako kliencie Wykonawcy na prowadzonej przez niego
stronie internetowej www.rwindykacja.pl i zarzagdzanych przez Wykonawce kanatach spotecznosciowych. W razie
braku takiej zgody Zamawiajgcy zobowigzany jest przesta¢ do Wykonawcy stosowne pisemne oswiadczenie.

2.1.9. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do stempla w zakresie wynikajagcym z Regulaminu.

2.1.10.Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajgcego petnej dokumentacji dotyczacej sposobu wykorzystania stempla jaka
Zamawiajgcy obowigzany jest gromadzi¢ oraz do umozliwienia Wykonawcy (lub podmiotom dziatajagcym na jego
zlecenie) przeprowadzania dziatan kontrolnych zwigzanych z weryfikacjg prawidtowosci realizacji zobowigzan
Zamawiajgcego wynikajgcych z niniejszego Regulaminu (w tym w siedzibie Zamawiajgcego).

2.1.11.Zamawiajacy jest zobowigzany w okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres 15 (pietnascie) lat po jej
wygasnieciu (bez wzgledu na przyczyne wygasniecia) do nie uzywania oraz nie zgtaszania do rejestracji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej znakéw identycznych lub podobnych do stempla Wykonawcy.

2.1.12.Zamawiajgcy nie moze postugiwac sie stemplem w szerszym zakresie anizeli okreslony w ust. 2.1.3 powyzej; tym
samym nie moze wykorzystywac stempla na przyktad jako elementu wezwan do zaptaty kierowanych do swoich
kontrahentéw.

2.1.13.Zamawiajgcy moze zamdwic¢ u Wykonawcy stempel w formie tradycyjne;j (fizycznej), ktéry Wykonawca ma obowigzek
dostarczy¢ wraz z fakturg VAT w terminie 7 dni od daty uznania rachunku bankowego Wykonawcy kwotg brutto
wynikajacg z Umowy licencyjnej. Zamawiajgcy moze postugiwac sie fizycznym stemplem w zakresie opisanym
W niniejszym Regulaminie w czasie obowigzywania Umowy licencyjnej i/lub Umowy Pakietéw bezpieczenstwa.

2.2.  UMOWA - PAKIETY BEZPIECZENSTWA DLA FIRM

2.2.1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug prewencji, monitoringu i mediacji na etapie polubownym, w zakresie
i w sposéb okreslony w Umowie i niniejszym Regulaminie.

2.2.2. Wykonawca Swiadczy ustugi wytgcznie na rzecz Klientéw z ktdrymi zawarta zostata Umowa, z zastrzezeniem zlecenia
sporzadzenia i wystania ,wezwania do zaptaty” ktére mogg by¢ realizowane na podstawie indywidualnych zlecen.

2.2.3. Umowa obejmuje zapisy z ust. 2.1.

2.2.4. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2.2.5. Zamawiajgcy w chwili zawarcia Umowy z Wykonawcg decyduje o wyborze Pakietu bezpieczenstwa (1, 2, 3 lub 4) oraz
dnia rozpoczecia s$wiadczenia ustug: z dniem umowy lub z dniem pierwszego dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego.

a) Pakiet 1 — w ramach pakietu Zamawiajacy otrzymuje stempel prewencyjnych (w wersji elektronicznej lub
tradycyjnej) do wykorzystania w wystawianych fakturach oraz mozliwo$¢ umieszczenia stempla na swojej stronie
internetowej.

b) Pakiet 2 — w ramach pakietu Zamawiajgcy otrzymuje stempel prewencyjnych (w wersji elektronicznej lub
tradycyjnej) do wykorzystania w wystawianych fakturach oraz mozliwo$¢ umieszczenia stempla na swojej stronie
internetowej. W ramach Pakietu bezpieczeristwa Wykonawca przeprowadzi (zgtasza gotowosé¢ do
przeprowadzenia) monitoringu/prewencji telefonicznej do 25 faktur wystawionych przez Zamawiajgcego
w kazdym petnym miesigcu trwania Umowy. Monitoring przeprowadzany jest przed terminem ptatnosci,
a w przypadku nie optacenia faktury w terminie, takze po terminie ich ptatnosci. Niewykorzystana w danym
miesigcu ilos¢ faktur zgtoszonych do monitoringu nie przechodzi na kolejny miesigc.

c) Pakiet 3 — w ramach pakietu Zamawiajacy otrzymuje stempel prewencyjnych (w wersji elektronicznej lub
tradycyjnej) do wykorzystania w wystawianych fakturach oraz mozliwo$¢ umieszczenia stempla na swojej stronie
internetowej. W ramach Pakietu bezpieczeristwa Wykonawca przeprowadzi (zgtasza gotowosé¢ do
przeprowadzenia) monitoringu/prewencji telefonicznej do 25 faktur wystawionych przez Zamawiajgcego
w kazdym petnym miesigcu trwania Umowy. Monitoring przeprowadzany jest przed terminem ptatnosci,
a w przypadku nie optacenia faktury w terminie, takze po terminie ich ptatnosci. Niewykorzystana w danym
miesigcu ilo$¢ faktur zgtoszonych do monitoringu nie przechodzi na kolejny miesigc. W ramach Pakietu
bezpieczenstwa Wykonawca sporzadzi i wysle, zgtasza gotowos¢ do sporzadzenia i wystania (listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru) do 25 Wezwan do zaptaty do przekazanych faktur ktérych termin ptatnosci zostat
przekroczony. Niewykorzystana w danym miesigcu ilos¢ wezwan do zaptaty nie przechodzi na kolejny miesigc.

d) Pakiet 4 — w ramach pakietu Zamawiajacy otrzymuje stempel prewencyjnych (w wersji elektronicznej lub
tradycyjnej) do wykorzystania w wystawianych fakturach oraz mozliwo$¢ umieszczenia stempla na swojej stronie
internetowej. W ramach Pakietu bezpieczeristwa Wykonawca przeprowadzi (zgtasza gotowosé do
przeprowadzenia) monitoringu/prewencji telefonicznej do 50 faktur wystawionych przez Zamawiajgcego
w kazdym petnym miesigcu trwania Umowy. Monitoring przeprowadzany jest przed terminem ptatnosci,
a w przypadku nie optacenia faktury w terminie, takze po terminie ich ptatnosci. Niewykorzystana w danym
miesigcu ilos¢ faktur zgtoszonych do monitoringu nie przechodzi na kolejny miesigc. W ramach Pakietu

ROZALSKI WINDYKACJA S.A. www.rwindykacja.pl @
KRS: 0001086125 NIP: 5252991760

Rondo Organizacji Narodéw Zjednoczonych 1 kontakt@rwindykacja.pl @
ﬁ 00-124 Warszawa 0-221002202 §

N\



HROZALSKI

- WINDYKACIA
bezpieczenstwa Wykonawca sporzadzi i wysle, zgtasza gotowos¢ do sporzadzenia i wystania (listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru) do 50 Wezwan do zaptaty do przekazanych faktur ktérych termin ptatnosci zostat
przekroczony. Niewykorzystana w danym miesigcu ilos¢ wezwan do zaptaty nie przechodzi na kolejny miesigc.

2.2.6. Zamawiajacy w dowolnym momencie trwania Umowy moze wystgpi¢ z wnioskiem o zmiane wybranego Pakietu
bezpieczenstwa i tym samym zakresu swiadczonych przez Wykonawce ustug. Zmiana Umowy Pakietu bezpieczeistwa
wymaga zawarcia przez Strony Aneksu do Umowy w formie pisemnej i bedzie obowigzywaé od pierwszego dnia
kolejnego miesigca po zawarciu Aneksu.

2.2.7. lIstnieje mozliwos$¢ spersonalizowanego przez Zamawiajgcego skonfigurowania zakresu ustug Swiadczonych przez
Wykonawce w sposob i na warunkach uzgodnionych z Wykonawca, ktérego cena moze sie roznic¢ od przewidzianej
w Cenniku.

2.2.8. Kazdej Stronie Umowy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia Wykonawca zachowuje
prawo do dokonczenia obstugi przekazanych Zlecern monitoringu i naleznego z tego tytutu wynagrodzenia.

2.2.9. Wykonawca zastrzega, ze do poprawnie i skutecznie realizowanej ustugi monitoringu wymaga przesytania przez
Zamawiajgcego zestawien naleznosci objetych monitoringiem przed terminem i po terminie zaptaty, oraz
niezwtocznego przekazania informacji o dokonanej zaptacie naleznosci objetej monitoringiem.

2.2.10.Zamawiajacy zestawienia naleznosci do monitoringu i/lub wysytki wezwan do zaptaty przekazywat bedzie w formie
tabelarycznej, na adres e-mail Wykonawcy podany w Umowie.

2.2.11.Zestawienie naleznosci do monitoringu i/lub wezwan do zaptaty powinno zawieraé nastepujgce dane:

a) nazwe i NIP Ptatnika,

b) numer telefonu kontaktowego Ptatnika (adres mail — jezeli posiada),

c) adres, pod ktérym Ptatnik prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg,

d) numer dokumentu, z ktdrego wynika Naleznos¢ (np. nr faktury),

e) date dokumentu, z ktérego wynika Naleznos$¢ (np. date wystawienia faktury),
f) date wymagalnosci Naleznosci,

g) wartos¢ Naleznosci wraz z jej aktualnym saldem.

h) numer rachunku Zamawiajgcego na zaptaty,

2.2.12.Wezwanie do zaptaty wystane przez Wykonawce wskazuje mozliwos¢ polubownego rozwigzania sporu oraz i przed
wszystkim skutki, w tym skutki prawne mozliwe do podjecia w przypadku dalszej zwtoki w zaptacie.

2.2.13.Zamawiajgcy o$wiadcza i zapewnia, ze naleznos$é/ci objeta/e monitoringiem i/lub wysytkg wezwan do zaptaty, spetnia

nastepujgce warunki:
a) wynika ze sprzedazy towaru lub/i ustugi pomiedzy Zamawiajgcym, a jego kontrahentem;
b) jest naleznoscig pieniezng,
c) jej wartosc jest zgodna z aktualng wysokoscig zobowigzania kontrahenta,
d) ptatnikiem jest przedsiebiorca wskazany w zestawieniu naleznosci, a wierzycielem Zamawiajacy,
e) Zamawiajacy posiada dokumenty potwierdzajgce istnienie tej naleznosci.

2.3.  UMOWA DOTYCZACA WINDYKACJI NALEZNOSCI

\

2.3.1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustug windykacyjnych na etapie polubownym i sgdowo-egzekucyjnym,
w zakresie i w sposéb okreslony w Umowie i niniejszym Regulaminie.

2.3.2. Wykonawca swiadczy Ustugi windykacyjne wytgcznie na rzecz Klientow z ktérym zawarto Umowe ktéry dokonat
zgtoszenia naleznosci na ,Formularzu zgtoszenia naleznosci” oraz udzielit Wykonawcy Petnomocnictwa do
prowadzenia dziatan windykacyjnych i petnomocnictwa procesowego dla Kancelarii prawnej wspétpracujgcej/
wybranej przez Wykonawce.

2.3.3. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2.3.4. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Wykonawca zachowuje prawo do dokonczenia obstugi przekazanych Zlecen windykacji i naleznego
z tego tytutu wynagrodzenia.

2.3.5. Zamawiajgcy sktada zlecenie windykacji za posrednictwem Formularza zlecenia windykacji.

2.3.6. Przedmiotem Zlecenia windykacji moze by¢ naleznosé:

a) zgodna z Umowag i niniejszym Regulaminem,
b) ktorej wartos¢ wynosi co najmniej 1 000 PLN, nie wliczajac w to naleznosci ubocznych.

2.3.7. Okres obstugi zlecenia rozpoczyna sie w momencie ztozenia przez Zamawiajacego Formularza zlecenia windykacji
i wptywie na rachunek Wykonawcy optaty poczatkowej w wysokosci potowy wynagrodzenia brutto od kwoty
dochodzonej naleznosci (naleznosé gtéwna plus odsetki ustawowe za zwtoke), nie miej jednak niz optata nalezna od
pozwu zgodnie z przepisami Ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych z dnia 28 lipca 2005 r.
(Dz.U.2023.0.1144).

2.3.8. Okres obstugi Zlecenia windykacji dzieli sie na etapy: windykacja polubowna i windykacja sgdowo-egzekucyjna:

a) okres obstugi Zlecenia windykacji polubownej wynosi 31 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem i. oraz ii. ponizej:
i. zazgodg i/lub na wniosek Zamawiajgcego po pozytywnej rekomendacji Wykonawcy;
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ii. okres obstugi Zlecenia windykacji ulega wydtuzeniu w przypadku zawarcia przez Wykonawce lub bezposrednio
przez Zamawiajgcego ugody/porozumienia z Dtuznikiem w przedmiocie sptaty naleznosci - na czas trwania tej
ugody/porozumienia;

b) okres obstugi Zlecenia windykacji sagdowo-egzekucyjnej trwa do dnia w petni wyegzekwowania roszczenia na
drodze postepowania egzekucyjnego, ewentualnie do dnia zakorczenia przez komornika postepowania
egzekucyjnego jako ,egzekucja bezskuteczna”.

2.3.9. Wykonawca ma prawo odmowy lub wstrzymania obstugi Zlecenia windykacji w przypadku:

a) gdy przynajmniej jedno z oswiadczen Zamawiajgcego, wymienionych w pkt. 3.2.1. jest niezgodne z prawda,
b) gdy przynajmniej jeden z obowigzkdw Zamawiajgcego, wskazanych w pkt. 3.2.2. nie zostat dopetniony,
c) wszczecia postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego albo postepowania restrukturyzacyjnego, lub ztozenia
whiosku o przeprowadzenie ktéregokolwiek z tych postepowan wobec Zamawiajacego lub Dtuznika,
d) zawarcia przez Dtuznika uktadu z Wierzycielem (Wierzycielami),
e) niestosowania sie Zamawiajgcego do postanowiern Umowy i niniejszego Regulaminu,
f) gdy opdznienie Zamawiajgcego w ptatnosciach naleznosci na rzecz Wykonawcy przekroczy 14 dni,
g) gdy w ocenie Wykonawcy obstuga Zlecenia windykacji jest niemozliwa lub bezcelowa,
h) w okresie wypowiedzenia Umowy.
2.3.10.Zamawiajgcy ma prawo do wycofania Zlecenia windykacji bez podania przyczyny w trakcie okresu obstugi. Dyspozycja
wycofania Zlecenia windykacji powinna spetniaé tgcznie nastepujgce warunki:
a) zawiera¢ dane identyfikujgce Zamawiajgcego,
b) wskazywac zlecenie windykacji, ktére Zamawiajgcy chce wycofaé,
c) zostac wystane pocztg elektroniczna z adresu e-mail wskazanego w Umowie.
d) zostac wystana pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@rwindykacija.pl.
2.3.11.W przypadku wycofania Zlecenia windykacji w sposdéb okreslony w pkt. 2.3.10 powyzej Wykonawcy przystuguje
prawo do wynagrodzenia, w wysokos$ci 100% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w przypadku uregulowania catego
zadtuzenia z tytutu naleznosci bedacej przedmiotem Zlecenia windykacji.

2.3.12.W ramach przyjetego Zlecenia windykacji Wykonawca jest uprawniony do negocjowania z Dtuznikiem/ami

Zamawiajgcego warunkow, czasu i terminu zaptaty nieuregulowanych naleznosci, z zastrzezeniem akceptacji
warunkdéw przez Zamawiajgcego.
2.3.13.Po pozytywnej rekomendacji Wykonawcy i akceptacji przez Zamawiajgcego dokonanej w formie wiadomos$¢ e-mail
z adresu wskazanego w tresci Umowy, pomiedzy stronami moze zosta¢ zawarta Ugoda/porozumienie co do sptaty
zadtuzenia. Ugoda/porozumienie powinno mie¢ forme pisemng, w ktérym Dtuznik obligatoryjnie uzna dtug, zgodnie
z art. 123 § 1 pkt 2 Kodeksu cywilnego.

2.3.14.W przypadku wycofania Zlecenia windykacji przez Zamawiajacego w czasie trwania porozumienia, o ktérym mowa
w pkt. 2.3.13. powyzej, Wykonawcy przystuguje prawo do wynagrodzenia, w wysokosci 100% wynagrodzenia, jakie
bytoby nalezne w przypadku uregulowania catego zadtuzenia z tytutu naleznosci bedacej przedmiotem Zlecenia
windykacji.

2.3.15.Sktadajac zlecenie windykacji Zamawiajgcy moze réwniez zleci¢ opublikowanie na Gietdzie naleznosci prowadzonej

przez Wykonawce oferty zbycia naleznosci objetej tym zleceniem. Publikacja naleznosci na Gietdzie naleznosci

odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie Gietdy naleznosci, dostepnym na www.rwindykacja.pl.
2.3.16.Zlecenie windykacji nastepuje poprzez wypetnienie formularza zlecenia windykacji, dostepnego na stronie

internetowej: www.rwindykacja.pl i wymaga wskazania:

a) danych kontaktowych Zamawiajgcego (imie, nazwisko, telefon, e-mail).

b) danych Wierzyciela (nazwa, telefon, e-mail, nr NIP, REGON, KRS),

c) siedziby Wierzyciela (wojewddztwo, miejscowosé, ulica, numer domu/mieszkania),

d) numer rachunku bankowego Wierzyciela,

e) danych Dtuznika (nazwa, telefon, e-mail, nr NIP, REGON, KRS),

f) siedziby Dtuznika (wojewddztwo, miejscowos$é, ulica, numer domu/mieszkania),

g) dane naleznosci (kwota naleznosci gtéwnej, naliczonych odsetek),

h) zatgczenie dokumentéw potwierdzajgcych istnienie i wymagalnos¢ naleznosci (np. faktury).
2.3.17.Zamawiajgcy ma obowigzek posiadania dokumentéw potwierdzajgcych istnienie i wymagalnosé naleznosci objetej
Zleceniem windykacji oraz przekazania Wykonawcy ich kopii wraz z Formularzem zlecenia windykacji.

DZIAL 3 - WINDYKACJA NA ETAPIE POLUBOWNYM:
3.1. SWIADCZONE UStUGI:

\

3.1.1. Ustugi windykacyjne na etapie polubownym obejmujg w szczegdlnosci:
a) podjecie proby nawigzania kontaktu z Dtuznikiem: za posrednictwem kontaktu telefonicznego oraz poczty e-mail,
b) ustalenie stanu faktycznego sprawy,
c) wezwanie Dtuznika do zapfaty,
d) ustalenie warunkow sptaty zadtuzenia,
e) monitorowanie sptat dokonywanych przez Dtuznika,
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f) prébe ustalenia aktualnych danych kontaktowych do Dtuznika,
g) inne czynnosci majgce na celu odzyskanie naleznosci.

3.2.  PRAWA, OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC | RYZYKO ZAMAWIAJACEGO:

3.2.1. Zamawiajgcy oswiadcza i zapewnia, ze naleznos¢ objeta Zleceniem windykacji wynikajaca z zawartej Umowy
dotyczacej windykacji naleznosci spetnia nastepujace warunki:

a) jest wymagalna,

b) jest naleznoscig pieniezng,

c) Dtuznikiem jest osoba/podmiot wskazany w Zleceniu windykacji, a wierzycielem Zamawiajacy,
d) Zamawiajacy posiada dokumenty potwierdzajgce istnienie tej naleznosci.

3.2.2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) nieprzekazywania przez caty okres obstugi naleznosci objetej zleceniem windykacji innym podmiotom
swiadczgcym ustugi dochodzenia naleznosci lub podobne,

b) niepodejmowania przez caty okres obstugi jakichkolwiek czynnosci przed sadami powszechnymi, w zakresie
naleznosci objetej zleceniem windykacji, bez uzyskania zgody Wykonawcy,

c) informowania Wykonawce o wszystkich wptatach dokonanych przez Dtuznikéw bezposrednio na rzecz
Zamawiajgcego, niezwtocznie po ich otrzymaniu,

d) informowania Wykonawce o wszystkich swoich kontaktach z Dtuznikami, podjetych po przekazaniu zlecenia
windykacji, oraz o efektach tych kontaktow,

e) przedstawiania Wykonawcy, w terminie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiego zgdania, wszelkich
dokumentéw potwierdzajacych istnienie i wymagalnos¢ naleznosci objetej zleceniem windykacji, w tym
w szczegblnosci dokumentéw potwierdzajgcych prawidtowg realizacje postanowien umowy zawartej
z Dtuznikiem,

3.2.3. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie skutki:

a) ztozenia o$wiadczen wskazanych w pkt. 3.2.1. w sposéb niezgodny z prawda,

b) niedopetnienia obowigzkdéw okreslonych w 3.2.2.

3.2.4. W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktéorym mowa w pkt. 3.2.1. w sposéb niezgodny z prawda lub niedopetnienia
obowigzkéw wskazanych w pkt. 3.2.2

3.2.5. Wykonawca ma prawo do:

a) natychmiastowego zakoriczenia obstugi Zlecenia windykacji, chyba ze zawarto porozumienie o ktéorym mowa
w pkt 2.3.13. niniejszego Regulaminu.

b) naliczenia wynagrodzenia w wysokos$ci odpowiadajacej 100% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w przypadku
uregulowania catego zadtuzenia, bedgcego przedmiotem zlecenia windykacji.

3.3.  PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY:

3.3.1. Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania wszystkich/poszczegélnych ustug windykacyjnych na etapie
polubownym.

3.3.2. Wykonawca nie odpowiada za uptyw terminu przedawnienia naleznosci objete]j zleceniem windykaciji.

3.3.3. Wykonawca nie gwarantuje, ze kazde realizowane przez niego zlecenie windykacji doprowadzi do uregulowania
naleznosci, nie odpowiada rowniez za jakiekolwiek konsekwencje, jakie obstuga przez niego zlecenia windykacji
spowoduje dla Zamawiajgcego.

3.3.4. W przypadku zakonczenia zlecenia z uwagi na sptate przez Dtuznika naleznosci, lub na podstawnie zapisu ust. 2.3.4.
lub ust. 3.2.5. Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu wszelkg dokumentacje zgromadzong w sprawie.

3.4. WYNAGRODZENIE:

3.4.1. Z tytutu $wiadczenia ustug windykacyjnych na etapie polubownym Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci okreslonej w Cenniku, obliczane zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

3.4.2. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za kazde, catkowite lub czesciowe uregulowanie zadtuzenia, ktére nastapi
w okresie obstugi zlecenia windykacji.

3.4.3. Kwoty wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy zawieraja podatek VAT, zgodnie z obowigzujacy stawka podatku
w dniu wystawiania przez Wykonawce faktury wtasnej, co oznacza, ze wskazana wartosé procentowa wynagrodzenia
jest kwotg brutto.

3.4.4. Wynagrodzenie Wykonawcy dzielone i ptatne jest w dwdch czesciach:

a) optata poczgtkowa w wysokosci potowy stawki brutto od kwoty dochodzonej naleznosci (naleznos¢ gtéwna plus
odsetki ustawowe za zwtoke) okreslonej w Cenniku, nie miej niz optata nalezna od pozwu zgodnie z przepisami
Ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych z dnia 28 lipca 2005 r. (Dz.U.2023.0.1144),

b) optata za sukces — druga cze$¢ Wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Cenniku, ktdra przystugujg Wykonawcy
w przypadku skutecznej windykacji polubownej.

3.4.5. Wartos¢ wptaconej optaty poczatkowej pomniejsza na biezgco wynagrodzenie Wykonawcy za prowadzone skuteczne
czynnosci windykacyjne.
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3.4.6. W przypadku nieudanej windykacji polubownej i koniecznosci skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego
whiesiona optata poczgtkowa zaliczana jest i stanowi¢ bedzie optate sgdowa od pozwu.

3.4.7. Zamawiajgcemu po skutecznej windykacji egzekucyjnej przystuguje zwrot kosztéw optaty wstepnej poniesionej
w chwili przyjecia zlecenia windykacji.

3.4.8. Wykonawcy w przypadku nieudanej windykacji polubownej nie przystuguje wynagrodzenie o ktérym mowa w ust.
3.4.4. powyzej.

3.4.9. W ramach zawartej umowy dotyczgcej windykacji naleznosci Zamawiajacy nie ponosi kosztéow zastepstwa
procesowego i egzekucyjnego. Nalezny dla profesjonalnego petnomocnika koszt zastepstwa procesowego
i egzekucyjnego stanowi koszt Dtuznika i podlega egzekucji od niego w pierwszej kolejnosci.

3.4.10.Wynagrodzenie Wykonawcy za skuteczng windykacje polubowng potrgcane bedzie z dokonywanych przez Dtuznikéw
wptat na rachunek Wykonawcy i dokumentowane fakturg VAT, wystawiong do 5 dnia po zakonczeniu procesu
windykacji polubowne;j.

3.4.11.Wynagrodzenie Wykonawcy za odzyskane naleznosci wptywajgce na rachunek Zamawiajgcego, dokumentowane
bedzie fakturg VAT wystawiong po zakonczeniu etapu windykacji polubownej na podstawie pozyskanej od
Zamawiajacego informacji o wysokosci i terminach dokonanych przez Dtuznika spfat.

3.4.12.Wykonawca wystawia i przekazuje faktury w formie elektronicznej na skrzynke e-mail Zamawiajgcego podang
w tresci niniejszej umowy, na co Zamawiajacy wyraza zgode akceptujac niniejszy Regulamin.

3.4.13.Zamawiajgcy moze dokona¢ zmiany adresu e-mail, na ktéry otrzymuje faktury wtasne. Dyspozycje takiej zmiany
Zamawiajacy sktada na pismie. Kopie tego pisma Zamawiajacy zobowigzany jest przesta¢ na adres e-mail:
kontakt@rwindykacja.pl

3.4.14.Faktura wtasna, udostepniana w sposdb wskazany w ust. 3.2.12. stanowi fakture w formie elektronicznej zgodnie
z Art. 2 pkt.32 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (ostatnia zmiana: Dz.U. z 2013 ., poz.
1608). Podstawg do wystawienia faktury VAT bez podpisu osoby uprawnionej do odbioru jest Art. 106e Ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (ostatnia zmiana: Dz.U. z 2013 r., poz. 1608).

3.4.15.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci wynikajacej z faktury wtasnej wystawionej przez
Wykonawce w terminie wskazanym na tej fakturze, na rachunek bankowy na niej wskazany.

3.4.16.W przypadku powstania jakichkolwiek zalegtosci Zamawiajgcego wobec Wykonawcy, a w szczegdlnosci w sytuacji
braku terminowej zaptaty za wynagrodzenie, Wykonawca ma prawo wstrzymaé swiadczenie ustug przewidzianych
trescig Umowy na rzecz Zamawiajgcego.

DZIAt 4 - WINDYKACJA NA ETAPIE SADOWO-EGZEKUCYJNYM:
4.1. SWIADCZONE UStUGI:

4.1.1. W ramach zawartej umowy dotyczacej windykacji naleznosci, udzielonego petnomocnictwa oraz zgtoszenia
naleznosci na formularzu zgtoszenia naleznosci — Wykonawca w przypadku nieudanej windykacji polubownej
Swiadczy Zamawiajgcemu ustugi windykacji sadowo-egzekucyjnej, w zakresie i w sposéb okreslony w Umowie
dotyczgcej windykacji nalezno$ci oraz w niniejszym Regulaminie.

4.1.2. Wykonawca moze swiadczy¢ ustugi windykacyjne na etapie sgdowo-egzekucyjnym takze na rzecz innych Klientéw, niz
w stosunku do ktérych prowadzit dziatania windykacji polubownej, zlecenie wymaga indywidualnych ustalen ktére
nie sg opisane w niniejszym Regulaminie oraz:

a) ztozenia formularza zlecenia windykacji okreslonego w ust. 2.3.16. powyzej,
b) wniesienia optaty wstepnej,
c) udzielenia Wykonawcy pisemnego petnomocnictwa procesowego.

4.1.3. Ustuga windykacji sgdowo-egzekucyjnej dla Zamawiajacego ktéremu Wykonawca swiadczy ustugi windykacji na
podstawie zawartej Umowy nie wymagajg dodatkowych zlecen.

4.1.4. Wykonawca informuje Zamawiajgcego o skierowaniu sprawy na drogg postepowania sgdowo-egzekucyjnego w dniu
ztozenia do Sadu pozwu, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego w Umowie
dotyczacej windykacji naleznosci.

4.1.5. Realizacja windykacji sgdowo-egzekucyjnej, wymaga przekazania Wykonawcy oryginatéw dokumentéw, wskazanych
przez niego jako niezbedne do przeprowadzenia postepowania sagdowo-egzekucyjnego.

4.1.6. W przypadku nieprzekazania przez Zamawiajgcego kompletu dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 4.1.5.
w terminie 21 dni od dnia wezwania przez Wykonawce do ich przekazania, windykacje sgdowa uwaza sie za
zakonczong, z zachowaniem przez Wykonawce prawa do wynagrodzenia opisanej w ust. 3.4.4. niniejszego
Regulaminu.

4.1.7. W przypadku zakoniczenia procesu windykacji na podstawie ust. 4.1.6.:

a) Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu wszelkg dokumentacje zgromadzong w sprawie;
b) petnomocnik procesowy, ustanowiony w sprawie wypowiada Zamawiajgcemu petnomocnictwo procesowe;

4.1.8. W ramach zawartej umowy dotyczacej windykacji naleznosci Zamawiajacy nie ponosi kosztéw zastepstwa
procesowego i egzekucyjnego. Nalezny dla profesjonalnego petnomocnika koszt zastepstwa procesowego
i egzekucyjnego stanowi koszt Dtuznika i podlega egzekucji od niego w pierwszej kolejnosci.
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4.2.
4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.
4.2.5.

4.2.6.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.

4.4.
4.4.1.

VRO 7
ROZALSKI
O WINDYKACIA
ZAKRES UStUG:

Ustugi windykacyjne na etapie sgdowo-egzekucyjnym obejmujg:

a) analize dokumentow i przepiséw prawnych,

b) sporzadzenie i wystanie do Dtuznika przedsadowego wezwania do zapfaty,

c) przygotowanie pozwu sgdowego,

d) skierowanie pozwu do wtasciwego sadu,

e) uzyskanie orzeczenia sadu,

f) sporzadzanie pism procesowych np. odpowiedz na sprzeciw/zarzuty,

g) uzyskanie tytutu wykonawczego,

h) skierowanie sprawy do apelacji zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego,

i) przeprowadzenie postepowania egzekucyjnego zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego,

j) profesjonalng obstuge prawng.

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca informuje go o przebiegu postepowania sgdowego i egzekucyjnego.

Przy braku odmiennych ustalen odsetki, przystugujagce Zamawiajgcemu od kwoty naleznosci wskazanej w zleceniu

windykacji, bedg w postepowaniu sagdowym dochodzone za okres od kolejnego dnia po okresie wymagalnosci

naleznosci, do dnia zaptaty.

Wykonawca w ramach optaty poczatkowej, pokrywa koszty optaty sagdowej od pozwu.

Zamawiajacy pokrywa m.in. nastepujace koszty w postepowaniu sgdowo-egzekucyjnym:

a) optaty skarbowej od petnomocnictwa,

b) optat kancelaryjnych,

c) optat zwigzanych z wysytkg korespondencji,

d) dojazdu petnomocnika na rozprawe,

e) optat za czynnosci biegtych,

f) wszelkich kwot zasgdzonych od Zamawiajgcego na rzecz Dtuznika Zamawiajgcego orzeczeniem sadu,

g) koszty na zaliczki komornika.

W przypadku, gdy po rozpoczeciu postepowania sagdowego (po ztozeniu pozwu):

a) Sad stwierdzi brak organéw upowaznionych do reprezentowania pozwanej spotki - proces windykacji sgdowe;j
uwaza sie za zakonczony, Wykonawca zwraca Zamawiajagcemu dokumenty, a petnomocnik procesowy
ustanowiony w sprawie wypowiada Zamawiajgcemu petnomocnictwo procesowe;

b) zostanie wydane postanowienie o ogtoszeniu upadtosci Dtuznika, bgdz jego likwidacji - proces windykacji sgdowej
uwaza sie za zakonczony, Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu dokumenty, a petnomocnik procesowy
ustanowiony w sprawie wypowiada Zamawiajgcemu petnomocnictwo procesowe.

c) zostanie wydane postanowienie o umorzeniu postepowania ze wzgledu na brak wskazania aktualnego adresu
pozwanego (po podjeciu czynnosci w celu uzyskania aktualnego adres, m.in. wniosek do CPD MSWiA, wniosek do
jednostek samorzadu terytorialnego), proces windykacji sgdowej uwaza sie za zakoriczony, Wykonawca zwraca
Zamawiajgcemu dokumenty, a petnomocnik procesowy ustanowiony w sprawie wypowiada Zamawiajgcemu
petnomocnictwo procesowe.

PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY:

Wykonawca podejmuje decyzje zwigzane z taktykg procesows i taktykg prowadzenia postepowania egzekucyjnego,
oraz dokonuje czynnosci procesowych wedtug wtasnego uznania, dziatajac z najwyiszg starannoscig i zgodnie
z najlepiej pojetym interesem Zamawiajgcego. Wykonawca wybiera tryb wszczecia postepowania sgdowego, a takze
decyduje o wyborze profesjonalnego petnomocnika i petnomocnika substytucyjnego w sytuacjach wymagajacych
zastepstwa substytucyjnego.

W wypadkach, ktére tego wymagajg, Wykonawca rekomenduje Zamawiajgcemu dokonywanie czynnosci
procesowych, udziat w rozprawach, a takze sktadanie srodkéw odwotawczych i zaskarzenia. W takich wypadkach
Wykonawca dziata zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu postepowania sgdowego Wykonawca rekomenduje Zamawiajgcemu podjecie dalszych czynnosci,
w tym wszczecie postepowania egzekucyjnego.

Po stronie Wykonawcy lezy wybér komornika sgdowego do prowadzenia postepowania egzekucyjnego.

Wykonaweca na catym etapie postepowania egzekucyjnego nadzoruje jej przebieg.

Wykonawca nie odpowiada za uptyw terminu przedawnienia naleznosci objetej zleceniem windykacji.

Wykonawca nie gwarantuje, ze kazde realizowane przez niego zlecenie windykacji doprowadzi do uregulowania
naleznosci, nie odpowiada réwniez za jakiekolwiek konsekwencje, jakie obstuga przez niego zlecenia windykacji
spowoduje dla Zamawiajacego.

PRAWA, OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC | RYZYKO ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowac¢ Wykonawce o kazdej wptacie dokonanej przez Dtuznika, tytutem
naleznosci objetej windykacja sgdowo-egzekucyjng, w terminie trzech dni roboczych od momentu dokonania takiej
wptaty.
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.5.
4.5.1.

4.5.2.

HROZALSKI
- WINDYKACIA

Zamawiajacy jest zobowigzany przekazaé¢ Wykonawcy wszelkie informacje i dokumenty, zwigzane z Dtuznikiem lub

naleznoscia objetg windykacjg sagdowo-egzekucyjng, ktére mogg mie¢ znaczenie do prowadzenia sprawy. Przekazanie

ww. informacji i dokumentéw powinno nastgpi¢ w terminie trzech dni roboczych od dnia wezwania przez

Wykonawce, albo ujawnienia informacji lub dokumentu.

W przypadku niedopetnienia przez Zamawiajgcego obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 4.4.1. lub 4.4.2. Wykonawcy

przystuguje prawo natychmiastowego zakonczenia windykacji sgdowe;j.

Zamawiajacy jest zobowigzany, na podstawie wczesniejszej rekomendacji Wykonawcy do podejmowania wszelkich

niezbednych czynnosci w czasie trwania postepowania sgdowego lub egzekucyjnego, w tym do sktadania oswiadczen

woli, wyjasnien, osobistego stawiennictwa na wezwanie, dokonywania niezbednych optat w wyznaczonych

terminach. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki niepodjecia wskazanych czynnosci. W zakresie czynnosci

wymagajacych zastepowania Zawiadamiajgcego przez profesjonalnego petnomocnika przed sadem lub organem

egzekucyjnym (m.in. udziat w rozprawie), Zamawiajgcy na podstawie wczesniejszej rekomendacji Wykonawcy, ponosi

koszty dojazdu i udziatu petnomocnika w czynnosciach, niezaleznie od tego, czy czynnosc sie odbedzie.

Zamawiajacy oswiadcza i zapewnia, ze naleznos¢ objeta zleceniem windykacji wynikajgca z zawartej Umowy

dotyczacej windykacji naleznosci spetnia nastepujgce warunki:

a) jest wymagalna,

b) jest naleznoscig pieniezng,

c) Dtuznikiem jest przedsiebiorca wskazany w zleceniu windykacji, a Wierzycielem Zamawiajacy,

d) Zamawiajacy posiada dokumenty potwierdzajgce istnienie tej naleznosci.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) nieprzekazywania przez caty okres obstugi naleznosci objetej zleceniem windykacji innym podmiotom
Swiadczgcym ustugi dochodzenia naleznosci lub podobne,

b) niepodejmowania przez caty okres obstugi jakichkolwiek czynnosci przed sadami powszechnymi, w zakresie
naleznosci objetej zleceniem windykacji, bez uzyskania zgody Wykonawcy,

c) informowania Wykonawce o wszystkich wptatach dokonanych przez Dtuinikédw bezposrednio na rzecz
Zamawiajgcego, w terminie trzech dni roboczych od momentu dokonania takiej wpfaty,

d) informowania Wykonawce o wszystkich swoich kontaktach z Dtuznikami, podjetych po przekazaniu zlecenia
windykacji, oraz o efektach tych kontaktéw,

e) przedstawiania Wykonawcy, w terminie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiego zgdania, wszelkich
dokumentéw potwierdzajgcych istnienie i wymagalnos¢ naleznosci objetej zleceniem windykacji, w tym
w szczegblnosci dokumentéw potwierdzajgcych prawidtowg realizacje postanowien umowy zawartej
z Dtuznikiem,

f) niedokonywania jakichkolwiek ustalen z Dtuznikiem odnosnie sptaty dtugu bez uzyskania zgody Wykonawcy.

Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki:

a) ztozenia oSwiadczen wskazanych w pkt. 4.4.5 w sposéb niezgodny z prawdg,

b) niedopetnienia obowigzkdéw okreslonych w 4.4.6.

W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w pkt. 4.4.5. w sposéb niezgodny z prawdg lub niedopetnienia

obowigzkéw wskazanych w pkt. 4.4.6. Wykonawca ma prawo do:

a) natychmiastowego zakonczenia obstugi zlecenia windykacji,

b) naliczenia wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajgcej 100% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w przypadku
Uregulowania catego zadtuzenia, bedacego przedmiotem zlecenia windykacji na etapie polubownym.

WYNAGRODZENIE:

Tytutem Swiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie sgdowo-egzekucyjnym Wykonawcy przystuguje wytacznie

wynagrodzenie, na ktdre sktada sie:

a) koszty zastepstwa procesowego zasgdzone na rzecz Zamawiajgcego od Dtuznika w orzeczeniach wydanych przez
sad, oraz koszty zastepstwa egzekucyjnego przyznane przez komornika w postepowaniu egzekucyjnym.

b) inne koszty zasgdzone na rzecz Zamawiajgcego od Dtuznika w orzeczeniach wydanych przez sad oraz przyznane
przez komornika w postepowaniu egzekucyjnym ktére ponidst Wykonawca.

Koszty o ktérych mowa w pkt. 4.5.1. przystuguja Wykonawcy, zaréwno w przypadku gdy zostang one zaptacone

samodzielnie przez Dtuznika lub tez zostang wyegzekwowane przez komornika, albo dojdzie do ich uregulowania

w inny sposob.

DZIAL 5 — REKLAMACIE:

5.1. Niniejszy ustep okresla warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustug swiadczonych przez Wykonawce oraz
tryb postepowania reklamacyjnego.

5.2. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje Zamawiajgcemu.

5.3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) pisemnie na adres: Rdzalski Windykacja S.A., Rondo Organizacji Narodow Zjednoczonych 1, 00-124 Warszawa lub
b) drogg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje @rwindykacja.pl

5.4. Reklamacja powinna zawiera¢:

ROZALSKI WINDYKACJA S.A. www.rwindykacja.pl @

KRS: 0001086125 NIP: 5252991760

Rondo Organizacji Narodéw Zjednoczonych 1 kontakt@rwindykacja.pl @
00-124 Warszawa 0-221002202 §

N\



\

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

HROZALSKI
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a) imie i nazwisko albo firme (nazwe) oraz adres zamieszkania badzZ siedziby Zamawiajgcego, zwanego dalej tez:
»Reklamujacym”,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) podpis Reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5.4., Wykonawca poinformuje

Reklamujacego, ze jego pismo nie spetnia warunkéw reklamacyjnych, co skutkuje pozostawieniem go bez

rozpoznania.

Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej ztozenia. Wykonawca zastrzega sobie prawo

przedtuzenia 21 dniowego terminu na odpowiedz w sytuacji, w ktorej udzielenie odpowiedzi uzaleznione jest od

zebrania dodatkowych analiz technicznych lub prawnych lub ttumaczenia, o czym poinformuje niezwtocznie

Reklamujacego.

Odpowiedzi na reklamacje Wykonawca udziela:

a) pisemnie, poprzez przestanie odpowiedzi na adres siedziby Reklamujacego,

b) drogg elektroniczng na wskazany przez Reklamujgcego adres poczty elektronicznej,

Wykonawca zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi lub prawo do odmowy jej udzielenia

jezeli odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne bedzie zawiera¢ informacje udzielone w odpowiedzi na poprzednie

zgtoszenie reklamacyjne Reklamujgcego. Ponadto Wykonawca zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez

odpowiedzi lub prawo do odmowy jej udzielenia jezeli zgtoszenie reklamacyjne:

a) nie bedzie zawiera¢ danych wystarczajgcych do identyfikacji Reklamujgcego

b) nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych udzielenia i wystania odpowiedzi reklamacyjnej,

c) nie posiada formy wystarczajgcej do uznania jej jako pismo reklamacyjne,

d) nie zawiera informacji o przyczynie ztozenia reklamacji, pytan, opisu zgtaszanych zastrzezen,

e) zawiera tresci obrazliwe, obelzywe i wulgarne, nawotujgce do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz
konfliktéw miedzy narodami,

O skorzystaniu z uprawnien okreslonych w ust. 5.8. Wykonawca poinformuje niezwtocznie Reklamujgcego.

Reklamujacy ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za tresci umieszczone w reklamaciji.

DZIAL 6 — POSTANOWIENIA:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Umowach i/lub niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej www.rwindykacja.pl.
Zamawiajacy wyraza zgode na przesytanie mu informacji handlowej w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2004, Nr. 96,poz. 959).

Zamawiajacy wyraza zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw
wywotujacych przez Wykonawce, dla celéw marketingu bezposredniego, zgodnie z postanowieniami art. 172 ust. 1
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne.

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w Umowach objetych niniejszym
regulaminem w celach marketingowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do cofniecia wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

WYKONAWCA
Rézalski Windykacja S.A.
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